POLITICA DE PRIVACIDADE:

N6s da MONTANTE doravante denominada somente como EMPRESA, estamos
comprometidos a zelar pela protecdao dos dados dos nossos usuarios e, justamente
por isso, disponibilizamos 0 seguinte canal de contato:
privacidade@montante.com.br. Com o intuito de esclarecer, informar e proteger
nossos clientes e colaboradores, elaboramos a presente Politica de Privacidade
relativa a forma como captamos e utilizamos os dados.

Fica desde ja estabelecido que esta POLITICA DE PRIVACIDADE foi redigida sob a
égide das Leis n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais); 10.406/2002 (Cddigo Civil); além de respeitar todos
os principios constantes na Constituicdo Federal da Republica do Brasil.

A presente POLITICA DE PRIVACIDADE possui o escopo de deixar transparecer o
modo como sdo coletados, administrados e utilizados os dados pessoais fornecidos
pelos usuarios de quaisquer programas da EMPRESA. Neste particular, impende
frisar que respeitamos, demasiadamente, a privacidade do USUARIO, assim como
prezamos pela liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opiniao.
Os pilares sob os quais amparamos nossos servicos desenvolvem-se com o uso da
moralidade, prudéncia e principalmente a defesa da imagem e da honra - com
respeito a todos os clientes e colaboradores.

I - COLETA DE DADOS

LI - A EMPRESA visa aperfeicoar a experiéncia de seus clientes e colaboradores,
ocasido em que podera coletar e tratar as informagdes fornecidas por seus usuarios,
cuja coleta funcionara do seguinte modo:

v No ato do envio de proposta ou solicitacdo de contato, com a realizagdo de
um cadastro prévio através do preenchimento do formuldrio de cadastro
(proposta);

v Através do sistema “Fale Conosco”;

v Mediante a elaboracdo de contratos de compra e venda e contratos de
financiamento;

v Serdo coletados dados de navegacdo e aqueles fornecidos ativamente pelos

Usuarios.



v Também serao coletados dados através das redes sociais, aplicativos e sites
da internet;

v Visando o aperfeicoamento da empresa, poderao ser captados dados através
dos parceiros da EMPRESA, mediante outras midias digitais, tais como: GOOGLE,
OLX, FACEBOOK, INSTAGRAM, PORTAIS IMOBILIARIOS (ZAP IMOVEIS), e outros;
v Mediante o monitoramento dos dados eletrénicos utilizados nos
equipamentos e servicos fornecidos pela EMPRESA, assim como em suas
plataformas eletrdénicas, como e-mails dos colaboradores. Também poderao ser
utilizados equipamentos de monitoramento de dudio ou video - que poderdo ser
utilizados se necessario.

v Serdo, também, coletados e tratados os dados dos colaboradores internos da
EMPRESA.

LII - Alhures, consoante os termos acima ja mencionados, a EMPRESA, denominada
“controladora”, ficard responsavel pela administracdo e seguranca dos dados
coletados dos USUARIOS, podendo terceirizar a gestdo destes.

LIII - Coleta de dados pessoais para cadastro de usudrio: Os dados serdo coletados
de forma ativa e nio ativa, considerando que os USUARIOS ao utilizarem quaisquer
das plataformas utilizadas pela EMPRESA autorizam o tratamento das informacdes,
0 que imediatamente viabiliza a criacdo de Conta de Acesso, navegacdo e a
participacdo de ofertas e programas, sem prejuizo do recebimento de anuncios
publicitarios.

LIV - A coleta de todos os dados depende do preenchimento pelo Usuario ou sua
autorizacdo, o qual se responsabiliza pela veracidade das informagdes e suas
respectivas atualizacdes, ficando a cargo deste manter seus dados devidamente
atualizados, seja nas plataformas digitais e/ou presenciais.

LV - Algumas das informagdes cadastrais que coletamos incluem: i. Informacdes
pertinentes ao cadastro (dados pessoais); ii. Endereco de e-mail; iii. Endereco de
cobranga ou outras informagdes financeiras; iv. Numeros de telefone e gravacdes
(quando houver contato com o USUARIO);v. Informacdes passivamente fornecidas
pelo navegador do USUARIO; xi. Informagdes preenchidas diretamente pelo
usuario/cliente ao adquirir qualquer produto e/ou contratar algum servico
prestado pela EMPRESA; xii. Dados de iméveis - relativos a endere¢o, metragem,
valor declarado, estrutura interna e/ou dados de seus proprietdrios; viii. Outros
dados relativos a atividade desenvolvida pela EMPRESA.



LVI - Envio de materiais publicitarios: Ao realizar o cadastro em qualquer
plataforma de servico, o USUARIO concorda em receber materiais publicitarios da
EMPRESA. O USUARIO podera cancelar o recebimento dos materiais a qualquer
momento ao manter contato conosco.

II - Do tratamento dos dados

Consoante mencionado no preambulo do presente instrumento, o tratamento dos
dados pessoais e sensiveis coletados sera administrado pela EMPRESA mormente a
EXPRESSA AUTORIZACAO POR PARTE DO USUARIO/TITULAR, o que se coloca em
evidéncia em respeito ao artigo 79, inciso |, e artigo 8, ambos da Lei 13.709/2018.

I.I - Os dados coletados dos USUARIOS/CLIENTES, sendo eles SENSIVEIS ou
PESSOAIS, possuem o escopo de atender as expectativas do cliente, fornecendo a

este eventuais produtos e/ou servicos que sao de seu interesse. Dentre esta
finalidade, sdao objetivos da EMPRESA:

a) Principalmente para zelar pela seguranca dos dados do USUARIO;

b) Para viabilizar a formalizacdo da compra ou a realizacdo de uma proposta de
financiamento, visando atender as expectativas de seus clientes;

c¢) Facilitar o gerenciamento de participagio do USUARIO nos programas de
fidelidade e relacionamento, eventualmente proporcionados pela EMPRESA;

d) Para tornar possivel que a EMPRESA mantenha contato com os
USUARIOS/CLIENTES a fim de enviar informacoes acerca de novos produtos e/ou
servicos e demais informagdes relevantes. Podera, também, ser utilizado para
comunicacao acerca de alteracdes relevantes nas funcionalidades das plataformas
digitais de acesso, como por exemplo, eventuais alteracées na presente POLITICA
DE PRIVACIDADE - sem prejuizo de outros assuntos que a CONSTRUTORA julgue
que possam interessar a seus USUARIOS/CLIENTES;

e) Para direcionar, prestando e sempre aprimorando, o servico de atendimento aos
USUARIOS/CLIENTES, facilitando com que seus dados cadastrais sejam localizados;

f) Que seja viabilizado que a EMPRESA desenvolva estudos internos a fim de
melhorar os produtos por parte do USUARIO/CLIENTE.

g) Para que seja possivel uma identificacdo e classificagdo das informagdes dos
USUARIOS/CLIENTES, consolidando os dados estatisticos de acesso - definindo a
composicdo da base de usuarios das plataformas digitais para se perquirir o volume
de trafego nos servidores da EMPRESA.

I1I - DA UTILIZACAO DOS DADOS



IILI - Os dados coletados através das ferramentas acima mencionadas sdo, sempre,
utilizados com o intuito de aperfeigoar a experiéncia do usuario ao se relacionar com
a EMPRESA.

IILII - Os dados ora coletados se prestam a viabilizar compras e/ou financiamentos
de imdveis, o processamento de pagamentos, confirmacao de dados pessoais, envio
de e-mails contendo promog¢des e/ou comunicados, obtencdo de histérico de
crédito, dentre outras especificidades. Nao obstante, os dados coletados também se
prestam a finalidade de aperfeicoar a experiéncia do USUARIO em relagdo aos
produtos ofertados. A coleta dos dados também se faz necessaria a fim de que seja
promovido o devido suporte técnico e operacional das funcionalidades da empresa,
sem prejuizo da integridade da seguranga das informacoes.

IILIII - Ademais, os dados podem ser necessarios para que a EMPRESA possa
cumprir todas as determina¢des legais e regulatdrias, sejam elas judiciais ou
administrativas, resguardando nossos direitos e de terceiros.

IILIV - A EMPRESA podera compartilhar seus dados SENSIVEIS E PESSOAIS com
parceiros de negdcios que sejam relevantes para fins de utilizacdo das plataformas
desenvolvidas pela construtora, tanto nacionalmente como internacionalmente.
Referidos dados poderao, ainda, serem compartilhados com entidades de prote¢do
ao crédito a fim de resguardar empresas e individuos contra fraudes. Nao obstante,
a EMPRESA podera compartilhar seus dados PESSOAIS E SENSIVEIS com terceiros
a fim de responder investigacdes, medidas judiciais, processos administrativos ou
judiciais, impedir ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de fraude
ou situagdes que envolvam ameacgas em potencial a seguranca fisica de qualquer
pessoa.

III.V - Consoante a previsao contida nos artigos 72, inciso I, e artigo 11, inciso I, da
Lei 13.709/2018, os dados acima mencionados somente serdo tradados mediante o
fornecimento de consentimento pelo USUARIO, que ao concordar com a presente
politica, declara aceitar e estar ciente das implicacdes da aceitacdo, consentindo
expressamente com o tratamento ora mencionado.

IV - DA PROTECAO DOS DADOS



IV.I - Com relagdo aos dados coletados, todas as cautelas referentes a seguranca da
informacdo sdo tomadas pela EMPRESA, notadamente aquelas que se prestam a
assegurar as informacoes do cliente.

IV.II - Como se vé, nossa prioridade é que os dados sejam protegidos. Para tanto,
adotamos praticas alinhadas e avancadas de mercado de seguranga e privacidade de
dados. Destacamos que todos os controles sdo ativamente revisados para
acompanharmos e reagirmos ao contexto das ameacas na internet. Vale dizer que
ndo é possivel garantir que nossa seguranca seja complemente inviolavel, mas
contamos com equipes preparadas para detectar e responder prontamente em caso
de ocorréncia de algum evento ou incidente que comprometa a seguranga dos dados.

V- CONTROLE E ACESSO AOS DADOS

V.I - A EMPRESA, por meio do canal de comunicagdo, se faz a disposi¢do para
consulta e/ou edicdo de todos os dados dos usuarios. Nossa EMPRESA se
compromete a cumprir com todas as exigéncias e determinagdes legais para que os
direitos dos usuarios sejam contemplados.

V.II - Para retificacdo ou acesso dos dados fornecidos pelo proéprio cliente, basta
acessar nosso servico de SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente), ocasido em que
o Usuario podera manter contato conosco através de todas as plataformas
disponiveis.

V.III - Ndo obstante, caso seja de interesse por parte do USUARIO na exclusdo dos
dados ou o cancelamento de sua conta, fica desde logo estabelecido que a exclusdo
dos dados somente sera levada a efeito desde que cumpridas todas as obrigacdes
legais, ocasidao em que os dados ainda serdo armazenados pelo prazo necessario
para instrucdo de processos judiciais, administrativos e arbitrais, assegurando o
exercicio regular de direitos da EMPRESA, resguardado a disposi¢do do artigo 18 da
Lei 13.709/2018.

V.IV - Os dados serao mantidos por tempo indeterminado ou mediante pedido de
exclusao.

V.V - Findar-se-a o tratamento dos dados pessoais:

a) Mediante comunicagdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de
revogacao do consentimento;



b) Caso houver determinagao da autoridade nacional.

V.VI - Do mesmo modo, impende destacar que sdao direitos de todos os
USUARIOS/CLIENTES:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento de referidos dados;

b) acesso aos dados armazenados;

c) eventual correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios e/ou excessivos;

e) exportacdo de dados para possivel portabilidade mediante requisi¢do expressa -
devendo ser observados os segredos comerciais e industriais;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
resguardadas as hipoteses legais;

g) receber informacgdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa.

VI - SEGURANCA DOS DADOS E EQUIPAMENTOS DO CLIENTE/USUARIO

VLI - A EMPRESA podera transferir alguns dados pessoais e/ou sensiveis a
prestadores de servicos localizados no exterior, ou que realizem o tratamento de
dados pessoais em servidores localizados no exterior, incluindo prestadores de
servicos em nuvem. Quando seus dados pessoais forem transferidos para fora do
Brasil,a EMPRESA adotard medidas apropriadas para garantir a protecdo adequada
de seus dados pessoais em conformidade com os requisitos da legislagao aplicavel
de protecao de dados, incluindo por meio da celebracao de contratos apropriados
de transferéncia de dados com terceiros de dados pessoais quando exigidos.

VLII - A EMPRESA nao se responsabiliza por falhas de seguranca de equipamentos
utilizados por seus clientes.

Mensagens Eletronicas:

A EMPRESA alerta seus clientes que nao serdo solicitadas quaisquer informacdes
que guardem relacdo com cartdes de crédito ou similares e/ou senhas de uso
pessoal.



Alertamos, ainda, que os usuarios se certifiquem do endereco do remetente e do
conteudo da mensagem.

Boletos de Pagamento:

Para evitar fraude, orientamos nossos clientes a conferir o nome do cedente do
boleto, nimero do CNPJ, identificar se o nimero do banco confere com o inicio do
numeral do boleto. Em caso de duvidas, orientamos a procurar diretamente a sede
da EMPRESA ou realizar contato através do SAC.

VII - DISPOSICOES GERAIS

VILI - Caso haja alteragdes relevantes na presente Politica de Privacidade, o Titular
recebera um aviso através dos meios de comunicagao fornecidos;

VILII - Caso o USUARIO/CLIENTE tenha qualquer divida e/ou sugestio em relagdo
a esta Politica de Privacidade, podera manter contato através de nossos meios de
comunicacao.

VIII - GLOSSARIO DE TERMOS

VIILI - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

VIILII - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

VIILIII - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento;

VIILIV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

VIILV - titular, USUARIO ou CLIENTE: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento;

VIILVI - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificagdo, utilizacao, acesso, reproducao,



transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagio,
transferéncia, difusdo ou extracao;

VIILVII - consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

VIILVIII - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagdo de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

VIILIX - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

VIILX - Cookies: muito embora a tradugao livre e literal da palavra possa ser
relacionada a biscoito, os famosos “cookies” da internet referem-se a arquivos de
textos trocados e armazenados no computador do usudrio. Tratam-se de arquivos
utilizados para reconhecimento e armazenamento de sua navegacao.



